РОСПОТРЕБНАДЗОР

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области»

 Филиал Федерального бюджетного учреждения здравоохранения 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области»

в Карасукском районе 
Консультационный пункт по защите прав потребителей

Памятка для предпринимателей 
Памятка для субъектов предпринимательской деятельности, предоставляющих гостиничные услуги


Отношения между потребителями и исполнителями в сфере предоставления гостиничных услуг, утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. № 1853 (Правила
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, далее - Правила). 

Исполнитель доводит до сведения потребителя по средством размещения на вывеске, следующую информацию:
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для юридического лица – наименование (фирменное наименование для коммерческих организаций), адрес места осуществления деятельности и режим работы

· для индивидуального предпринимателя – фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места осуществления деятельности и индивидуального предпринимателя, режим работы, а также государственная регистрация и наименование зарегистрировавшего его органа

Исполнитель обязан довести до сведения потребителя информацию об оказываемых услугах, которая должна содержать:

· сведения об исполнителе, в том числе номер его контактного телефона, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;

· сведения о виде гостиницы, присвоенной гостинице категории, о реквизитах (номере и дате выдачи) свидетельства о присвоении гостинице определенной категории и о выдавшей его аккредитованной организации;

· сведения о категории номеров гостиницы и цену номеров (места в номере);

· перечень услуг, входящих в цену номера (места в номере);

· сведения о форме и порядке оплаты гостиничных услуг;

· перечень и цену иных платных услуг, оказываемых исполнителем за отдельную плату, условия их приобретения и оплаты;

· сведения о форме, условиях и порядке бронирования, а также о порядке отмены бронирования;

· предельный срок проживания в гостинице, если этот срок установлен исполнителем;

· перечень категорий лиц, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при предоставлении гостиничных услуг в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами;

· сведения об иных платных услугах, оказываемых в гостинице третьими лицами;

· сведения о времени заезда и времени выезда из гостиницы.

Исполнитель не вправе без согласия потребителя оказывать иные платные услуги, не входящие в цену номера (места в номере).

Исполнитель по просьбе потребителя обязан без дополнительной оплаты обеспечить следующие виды услуг:

· вызов скорой помощи;

· пользование медицинской аптечкой;

· доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении;

· побудка к определенному времени;

· предоставление кипятка;

· иные услуги по усмотрению исполнителя.


Заказчик (потребитель) вправе в любое время отказаться от исполнения договора при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов (п. 30 Правил).


Исполнитель отвечает за сохранность вещей потребителя в соответствии с законодательством Российской Федерации (п. 31 Правила).


За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет перед заказчиком (потребителем) ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации (п. 32, Правила).


Потребитель несет ответственность и возмещает реальный ущерб в случае нарушения обязательств по договору, а также утраты или повреждения по его вине имущества гостиницы в соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами (п. 34 Правила).

Контроль за соблюдением Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (п. 35 Правила).

Информация подготовлена с использованием 

материалов СПС Гарант
Консультационный пункт по защите прав потребителей

ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области» в Карасукском районе

632862, Новосибирская область, г. Карасук, ул. Коммунистическая, 58.

тел. 8 (838-55) 33-426

эл. почта: ffbuzkarasuk@mail.ru
