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Памятка потребителю
Что делать авиапассажиру, если задержан рейс

Путешествуя, все люди могут столкнуться с задержками авиарейсов авиакомпаний. 
Представляем информацию для потребителей об их правах в случае задержки авиарейсов. 
Задержкой рейса признается перерыв в воздушной перевозке по вине перевозчика (авиакомпании) или вынужденная задержка самолета при отправке и (или) в полете.

Основные причины задержки рейсов:
- технические неисправности самолета,

- плохие погодные условия, 
- позднее прибытие самолета.

При задержке рейса пассажир имеет следующие права: 

1) право на отказ от полета. Такой отказ от перевозки считается вынужденным, и в данной ситуации перевозчик обязан вернуть стоимость авиабилета даже в том случае, если билет являлся "невозвратным"; 
2) право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда. Так, пассажир вправе обратиться к перевозчику (авиакомпании) с претензией о возмещении убытков, которые он понес в связи с задержкой рейса (если, например, сорвались заранее оплаченные экскурсии, пассажир опоздал на поезд и т.д.). 
К претензии в адрес перевозчика пассажиру необходимо приложить копии документов, подтверждающие понесенные убытки. Претензия предъявляется перевозчику в аэропорту пункта отправления или в аэропорту пункта назначения. При внутренних воздушных перевозках такая претензия предъявляется в течение 6 месяцев со дня задержки рейса ;
 
3) право на взыскание штрафа с перевозчика за просрочку доставки пассажира в пункт назначения. Такой штраф устанавливается в размере 25% установленного МРОТ за каждый час просрочки, но не более чем 50% стоимости авиабилета, если перевозчик не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности самолета, угрожающей жизни или здоровью пассажиров, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика. 
При международных воздушных перевозках перевозчик несет ответственность, установленную соответствующими международными договорами Российской Федерации. 
Также, при задержке рейса пассажир имеет право на бесплатное предоставление ему перевозчиком дополнительных услуг, а именно: 
1) на организацию хранения багажа; 
2) предоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до 7 лет; 
3) обеспечение прохладительными напитками, а также 2 телефонных звонка или 2 сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более 2-х часов; 
4) обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более четырех часов. 

При дальнейшей задержке рейса питание предоставляется каждые 6 часов в дневное время и каждые 8 часов в ночное время; 
5) размещение в гостинице при ожидании отправления рейса более восьми часов - в дневное время и более шести часов - в ночное время, а также доставку пассажиров транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно. 
За консультацией, а также помощью при составлении претензии к авиаперевозчику, потребители могут обращаться в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области в Карасукском районе и в Консультационный пункт по защите прав потребителей ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области» в Карасукском районе.
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YTO JIENATb ABUAMACCAXWUPY, ECJIN 3AIEP)KAH PEUC?

3apiepXKa peica - nepepbis B BO3AYLLHOI NEPEBO3KE N0 BIHE NEPEBO3YMKA (aBUAKOMMAHIM) UMY BbIHY)X[IEHHas 3a[iepXKKa camMonETa Npyu 0TNpasKke ! (Wnk) nonete

OCHOBHbIE NPUYUHBI 3afiePKKKU
peiicos:

«  TexHuyeckune HencrnpaBHOCTM camonéTa
lnoxume norofHble ycnosus
« [o3aHee npubbITMe camonéra

MNpasa naccaxupa npu 3agepxke
peiica:

» Ha otkas ot nonéra u Bo3spart
CTOMMOCTM aBuabuneta, Aaxe ecnm ounet
ABNANCA "HEBO3BPATHLIM'

« 006paTUTbCA C NPeTeH3uNeil B aapec
nepeBo3ynka

Ha Bo3melLeH1e yObITKOB M KOMMEHCaL0
MOpasbHOro Bpeaa

« Ha B3bickaHue WwTpada (8 pasmepe
25% ycTaHoBneHHoro MPOT 3a Kax[pblii
4ac NpocpoyKM, Ho He Gonee Yem 50%
CTOMMOCTM aBuabunera)

ABuaKoMnaHus, B cily4ae 3afiepxKu
peiica, o6s13aHa:

« TpefocTaBuTh KOMHaTY MaTepu 1
pe6éHKa naccaxupy ¢ pe6EHKoM B
BO3pacTe Ao 7 net

« OpraHn3oBaTtb xpaHeHue 6araxa

3agepxka peiica 6onblue 2-X 4acoB:

« [lpenocTaBuTb NPOXNagUTeNbHbIE
HanuTKu

o 2 TenedoHHbIX 3BOHKA

« 2 C0006LLEHNS MO 3NEKTPOHHOI NoYTe

3apepxka peiica 6onee 4-X 4acoB:
« [lpegocTaBuTb ropsiyee nuTaHne
« Kaxpple 6 4yacoB JHEM

« Kaxpple 8 4acoB HOYbtO

3apepxka peiica 6onee 8 yacos AHEM unu
6onee 6 yacoB HOYbIO:

« [locTaBuTb OT a3pONopTa A0 roCTUHNLbI
« PasmecTuTb B rocTUHULE

MoapoGHee Ha www.rospotrebnadzor.ru
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ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области» в Карасукском районе

632862, Новосибирская область, г. Карасук, ул. Коммунистическая, 58.

тел. 8 (383-55) 33-426
эл. почта: ffbuzkarasuk@mail.ru
